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Regulamento Hotmart One

Glossário
Criador ou Creator - significa o usuário que cadastra um produto em seu nome e é titular exclusivo
de todos os direitos de propriedade intelectual relativos ao produto, ou que está regularmente
autorizado pelos titulares desses direitos a criar, divulgar e comercializar o produto na plataforma.

Creator Economy - refere-se à economia e aos profissionais que fazem parte do ciclo de produção,
consumo e distribuição de informação e conhecimento nos ambientes digitais, e que usam a
criatividade, a influência, a publicidade, as atividades dos usuários e as plataformas digitais como
principais recursos produtivos.

Ecossistema Creator Economy - significa o processo de produção e distribuição de conteúdo nos
ambientes digitais envolve todo um ecossistema de empreendedores e empresas que é formado por
criadores de conteúdo, influenciadores digitais, afiliados e profissionais de diferentes áreas, além de
players da publicidade, das Plataformas digitais, das agências e comunidades.

Participante - significa o criador que escolhe aderir ao Programa Hotmart One por meio de algum
produto de sua titularidade cadastrado na plataforma.

******************

1. O que é o Hotmart One?
O Hotmart One1 é um programa que integra o eixo de responsabilidade social da Hotmart,
conduzido pela área de ESG da Hotmart.

Criado em 2018, ele permite que os criadores que optarem por aderir ao programa Hotmart One
direcionem parte dos valores de suas vendas para as instituições sociais cadastradas no programa.

2. Quais os objetivos do Hotmart One?

1 Até 2020, o Hotmart One se chamava Hotmart UmPorCento.
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- Ampliar o impacto positivo na sociedade, para além das ações da Hotmart, envolvendo outros
atores do ecossistema da Creator Economy.

- Conectar os criadores e usuários da plataforma Hotmart com instituições sociais brasileiras,
através do canal de doação disponibilizado.

- Contribuir para a geração de impacto social positivo, apoiando instituições sociais de diferentes
causas na captação de recursos para que possam ampliar a realização do seu trabalho.

3. Qual o passo a passo da doação?
Para participar do Hotmart One, o criador pode aderir ao programa (i) no momento em que realiza o
upload de um novo produto na Plataforma da Hotmart e/ou (ii) a qualquer momento, enquanto o produto
já estiver ativo.

Para tanto, o criador precisa selecionar o produto com o qual deseja contribuir e escolher o percentual de
doação, que varia de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da venda do produto.

Na sequência, o criador também deve escolher para qual(is) instituição(ões) deseja direcionar o recurso.

Saiba mais em: https://esg.hotmart.co/hotmartone.

4. Quais são os princípios orientadores do Hotmart One?
O Hotmart One se pauta nos três pilares da cultura da Hotmart: autonomia, liberdade e love,
materializados nas seguintes caraterísticas do programa:

- Autonomia: por meio da plataforma da Hotmart, o recurso é doado diretamente pelo
participante para a instituição social escolhida, e sua aplicação é feita conforme a decisão e
prioridades da instituição. Trata-se, então, de um repasse direto de recurso, sem pré-definição de
aplicação em um projeto específico¹2.

- Liberdade: o programa contribui para que os participantes escolham a instituição e a causa
social que apresentam maior conexão com seus ideais, negócios e/ou audiência.

- Love: o Hotmart One existe porque a Hotmart se importa com a sociedade em que está inserida.
Nessa medida, o programa permite que não só a Hotmart, mas também os participantes tenham
a opção de realizar iniciativas de investimento social por meio da Plataforma.

2 Durante o ano, conforme será falado mais adiante, a equipe de ESG da Hotmart realiza um acompanhamento da
aplicação do recurso, gerido pelas instituições.
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5. Estrutura organizacional e gestão
O programa Hotmart One é gerido pela Hotmart, na estrutura da gerência de ESG, responsável pela
estratégia, programas e iniciativas ligadas aos temas sociais, ambientais e de governança da Hotmart.

As atividades técnicas relativas ao programa são conduzidas pela equipe de ESG, tais como: seleção e
relacionamento com as instituições que integram o programa, acompanhamento dos indicadores
apresentados, organização do relatório anual das iniciativas realizadas pelas instituições, relacionamento
com os participantes, apresentação de temas para validação da Hotmart Company, entre outros.

6. Atuação da Hotmart
O Hotmart One é um programa social criado pela Hotmart.

A Hotmart atua como gestora do programa, envolvendo para isso equipe de empregados próprios, e a
estrutura de sua plataforma, para que o repasse dos recursos doados pelos participantes por meio da
plataforma, chegue até a instituição escolhida, devidamente cadastrada no Hotmart One.

Como incentivo para as instituições integrantes do Hotmart One, a Hotmart opta por aplicar taxas
reduzidas sob produtos criados pelas instituições e hospedados na plataforma, desde que os mesmos
tenham como finalidade única a arrecadação de doações para as causas sociais.

A Hotmart também atua como uma empresa doadora com o objetivo de (i) ampliar os aportes em
iniciativas de responsabilidade social, (ii) intensificar sua participação na execução dos projetos em
parceria com instituições sociais, (iii) desenvolver, em parceria com instituições sociais, projetos que
tenham conexão com as premissas da estratégia ESG da companhia (tecnologia, educação e
empreendedorismo).

A Hotmart realiza a doação do valor equivalente a 1% (um por cento) das vendas de funcionalidades
e/ou ferramentas de seu portfólio (aqui chamados produtos), bem como das vendas dos ingressos do
FIRE Festival. A seleção dos produtos3, objeto do programa, é definida pela liderança da companhia
em linha com as necessidades das áreas responsáveis.

O recurso oriundo das doações da Hotmart é gerido pela área de ESG da companhia, que o direciona
para projetos de impacto social desenvolvidos em parceria com instituições sociais, selecionadas pela

3 Lista de produtos Hotmart que direcionam doações ao programa Hotmart One.
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Hotmart. Prioritariamente, os projetos desenvolvidos a cada ano vigente são voltados para as premissas
da estratégia ESG da companhia (tecnologia, educação e empreendedorismo).

Caso haja valor residual não investido nos projetos desenvolvidos diretamente pela Hotmart ao longo do
ano, o montante é doado para as organizações já cadastradas no Programa Hotmart One, de forma
igualitária.

7. Elegibilidade e Critérios de Seleção
7.1 Histórico das instituições (2018 a 2023)
De 2018 a 2023, as instituições sociais chegaram até o programa Hotmart One por meio de indicações
realizadas por:
(i) Sócio-fundadores da Hotmart One;
(ii) Criadores; e
(iii) Troopers.4

Adicionalmente, as instituições cadastradas atendem aos seguintes critérios:
- São consideradas Organizações sem fins lucrativos (OSC ou OSCIP);
- Não possuem cunho religioso ou político partidário;
- Foram aprovadas em processo de diligência que atestou idoneidade financeira, legal e

reputacional da instituição, bem como dos representantes legais.

7.2 Revisão das instituições
No mínimo a cada 2 (dois) anos, as instituições que integram o programa Hotmart One passarão por um
processo de revisão. Assim, além da idoneidade atestada, serão mantidas no programa aquelas que
observarem os seguintes critérios:
(i) Serem consideradas organizações sem fins lucrativos;
(ii) Não possuírem cunho religioso ou político partidário;
(iii) Serem aprovadas em processo de diligência de idoneidade financeira, legal e reputacional da
instituição, bem como de seus representantes legais5;
(iv) Apresentarem comprovações que demonstram que o valor médio/mensal recebido via doação dos
participantes no contexto do Hotmart One representa menos de 50% (cinquenta por cento) do valor
necessário para a manutenção dos cursos fixos da organização; e

5 Representa fator desclassificatório para as instituições, o uso do benefício da taxa reduzida de serviços da Hotmart em produtos
cadastrados pela instituição na plataforma da Hotmart, cuja finalidade não seja a arrecadação de recursos exclusivos para doação e
investimento em causas sociais.

4 Forma como os empregados da Hotmart são conhecidos.
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(V) Estiverem adimplentes no que se refere à apresentação dos indicadores nos períodos de prestação
de contas nos 2 (dois) últimos anos (ver item 13).

O prazo de revisão das instituições é de, no mínimo, 2 (dois) anos, podendo acontecer a qualquer
momento, caso seja observado o descumprimento dos critérios de entrada e permanência no programa.
Neste caso, a instituição passa a estar inapta a permanecer no Hotmart One, podendo ser descadastrada
em qualquer tempo.

7.3 Critérios de seleção de novas instituições para integrarem o programa Hotmart One
A área ESG, gestora do programa Hotmart One, é responsável por identificar novas organizações que
possam integrar o Hotmart One, seja por busca ativa, processo de candidatura ou indicação.

A Hotmart se reserva o direito da deliberação final sobre a escolha e manutenção das instituições, com
base nos critérios mencionados no item 7.2 e nos habilitadores classificatórios, abaixo descritos:
(i) Causa social diferente daquelas que são trabalhadas pelas instituições ativas no programa Hotmart
One6.
(ii) Atuar como Organização da Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP) e possuir a qualificação
jurídica assim atribuída; e
(iii) Apresentar visão e missão da organização, bem como indicadores de impacto de sua atuação nos 2
(dois) últimos anos, além da proposta de atuação para os 2 (dois) próximos anos.

8. Fontes de Financiamento
O programa Hotmart One tem como fontes de financiamento exclusiva as doações realizadas pelos
participantes (ver dinâmica no item 3) e, também, pela Hotmart (item 6). As referidas fontes podem ser
descontinuadas por quaisquer dos participantes do Hotmart One a qualquer momento, sem necessidade
de aviso prévio.

9. Avaliação e seleção
Detalhado no item 7.

6 Por exemplo, hoje, não estão presentes no hall de instituições do Hotmart One, instituições que apoiam causas ambientais, sendo
assim, uma instituição que trabalha com este tema, está aderente a um dos critérios de seleção e é elegível ao processo de inclusão
do programa, podendo ser priorizada.
Em contrapartida, apenas serão aprovadas instituições que trabalhem com causas já existentes, instituições que atuam em projetos
de educação, tecnologia e empreendedorismo.
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10. Monitoramento e Avaliação
O monitoramento e avaliação das iniciativas realizadas pelas instituições sociais que recebem doações
via Hotmart One é feito periodicamente, por meio de reuniões de gestão e visitas das equipes de ESG e
Compliance da Hotmart à sede/projetos das instituições.

Anualmente, é publicado um relatório consolidado dos indicadores de acompanhamento das iniciativas
conduzidas por cada instituição. Este relato pode ser conferido na página do Hotmart One.

11. Gestão de Recursos Financeiros
Cabe a cada instituição cadastrada no Hotmart One a gestão dos recursos financeiros recebidos via
plataforma, referentes às doações recebidas dos participantes do programa.

As instituições são assim inteiramente responsáveis pelo saque das doações (via login e conta
cadastrados na plataforma da Hotmart), implementação das iniciativas junto ao público impactado e
cumprimento das obrigações legais e tributárias delas decorrentes.

12. Limitação de Responsabilidade da Hotmart
Os participantes do programa Hotmart One reconhecem e concordam que a Hotmart não possui
responsabilidade, em qualquer aspecto, por eventuais valores escolhidos pelos participantes do
programa e repassados, por livre e espontânea vontade, para a(s) instituição(ões) cadastradas no
Hotmart One.

A Hotmart também não é responsável pelo cumprimento de obrigações legais, tributárias, fiscais,
trabalhistas, cíveis, emissão de recibos de doação aos doadores e prestação de contas quanto à
aplicação dos valores doados, que cabem exclusivamente à instituição donatária, como disposto no item
11, acima. Não há, ainda, qualquer garantia de que os valores doados em razão do programa são e/ou
poderão ser objeto de benefícios fiscais por parte do doador e do donatário.

Os participantes reconhecem, por fim, que o cálculo das tarifas cobradas pela Hotmart em razão do uso
da plataforma permanecerá sendo realizado sobre o valor total da venda dos produtos cadastrados na
plataforma, não havendo qualquer redução em razão da doação realizada e/ou de sua participação no
programa.

13. Transparência e Prestação de Contas
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A prestação de contas das iniciativas realizadas pelas instituições sociais que recebem doações via
Hotmart One é realizada semestralmente, por meio de um formulário de indicadores definido de acordo
com as particularidades da causa social, público impactado e ações empreendidas.

No formulário, são acompanhados indicadores de processo referentes à implantação das ações (ex.:
prazo e status da construção de hospital), indicadores de resultado (ex.: crescimento do índice de
qualidade no aprendizado) e, também, são apresentados fotos de iniciativas e comprovantes de saque
das doações e sua aplicação em itens ou iniciativas ligadas à causa trabalhada pela instituições.

Anualmente, é publicado um relatório consolidado dos indicadores de acompanhamento das iniciativas
conduzidas por cada instituição. Este relato pode ser conferido na página do Hotmart One.

14. Ética e Integridade
As instituições integrantes do Hotmart One devem cumprir e fazer cumprir por seu pessoal, o Código de
Ética e Conduta da Hotmart7, além de estarem sujeitas ao processo de due diligence da Hotmart.

15. Duração e Renovação
Este regulamento será revisado a cada 2 (dois) anos, e/ou quando se fizer necessário, em virtude

de alguma atualização identificada pela coordenação do programa Hotmart One.

7 Acesse: https://ethicsline.hotmart.co/files/Codigo_de_Etica_e_Conduta_da_Hotmart_Company.pdf
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Lista de produtos que direcionam doações Hotmart ao programa Hotmart One:

Lead Solutions
Hotmart Player
FIRE Festival
Hotmart Academy
Hot N'Code Conference
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